Tevredenheidsgarantie

Na ontvangst leermiddelen

Test de leermiddelen vrijblijvend 30 dagen uit. Laat ze aan collega’s
zien, en ga er met de leerlingen mee aan de slag. Overtuig jezelf dat
de leerlingen met WerkPortfolio zelfstandiger werken.

Wil je de leermiddelen behouden?

Is de factuur nog niet
naar jullie financiéle
administratie gestuurd?
Stuur deze dan alsnog
door.

De factuur vind je in de
bijlage van de e-mail
met de bestelbevesti-
ging.

Heb je deze e-mail niet
meer? Vraag dan een
nieuwe factuur aan.

Ga hiervoor naar onze
website en klik op:
‘Klantenservice’.

Selecteer daar:
‘Facturen’.

Heb je meer tijd nodig?

Je kunt de beoordee-
lingsperiode eenvoudig
verlengen.

Ga hiervoor naar onze
website en klik op:
‘Klantenservice'.

Selecteer daar:
‘Beoordelingsperiode’.

Wil je sommige
leermiddelen houden,
maar andere niet?

Ga hiervoor naar onze
website en klik op:
‘Klantenservice’.

Selecteer daar:

’

‘Retourneren of ruilen’.

Na ontvangst sturen
wij je per e-mail een
creditfactuur.

Portokosten

Wil je alle leermiddelen
retourneren?

Ga dan naar onze web-
site en klik op:
‘Klantenservice’.

Selecteer daar:
‘Retourneren of ruilen’.

Het eventueel betaalde
bedrag zal worden
teruggestort.

Mocht je leermiddelen willen terugsturen, dan is de afspraak dat WerkPortfolio de portokosten voor het

heenzenden betaalt en de school de portokosten voor het terugsturen.

Heb je nog vragen? Neem dan contact op met onze klantenservice. We helpen je graag!
www.werkportfolio.nl/klantenservice
klantenservice@werkportfolio.nl
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