Certificaat

PRO Gedrag

Wordt hierbij uitgereikt aan: Naam

Voor de volgende vaardigheden

Anderen om uitleg of hulp vragen e Jezelf willen ontwikkelen e Jezelf concentreren
Begrijpen wat je moet doen e Jezelf kunnen uitdrukken e Je werk controleren en verbeteren
Je tijd indelen e Instructies opvolgen e Procedures opvolgen e Veiligheidsregels opvolgen
Discipline tonen e Omgaan met veranderingen e Zorgen voor kwaliteit
Duidelijk informeren en invullen e Vakvaardigheden gebruiken
Materialen en middelen gebruiken e Materialen en middelen verzorgen
Eerlijk en betrouwbaar zijn
Omgaan met gasten en klanten e Interesse tonen
Inleven in andermans gevoelens e Met werkdruk kunnen omgaan e Klanten helpen
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